
Zelf aan  
de slag

Gewenst gedrag in het UMC Utrecht
Je ervaart een vervelende opmerking, een hand op je rug of je hoort of ziet 
iets gebeuren, maar durft er op dat moment niks van te zeggen. Ontdek in 
deze e-learning hoe je gewenst gedrag kunt bevorderen en hoe je effectief 
kunt reageren en handelen

Ga direct naar de e-learning

online training

Zeggen waar het op staat
Leer hoe je feedback inzet om de werksfeer en productiviteit te verhogen.

Bekijk de samenvatting

online training

Ongewenst gedrag aangepakt 
Ga aan de slag met het creëren van een veilige leer- en werkomgeving. Leer 
hoe je omgaat met pesterijen, discriminatie en ongewenst gedrag.

Lees het magazine

online training

Omgaan met agressie 
Weet jij hoe je moet handelen bij agressie? Of heb je misschien zelf een kort 
lontje? Volg deze training en voorkom aanvaringen binnen je organisatie.  

Lees het magazine

online training

Toolkit medewerkers
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